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RESUMO

Com o crescimento do mercado de saldes de beleza no Brasil e a preocupacao das
pessoas em estarem com uma boa aparéncia, esses servicos vem aumentando a
cada dia. Porém ndo h& preocupacdo com o tratamento e disposi¢cao correta dos
residuos sdlidos gerados a partir desse servico prestado. O presente trabalho teve
como objetivo elaborar uma proposta de Plano de Gerenciamento de Residuos,
descarte das embalagens e reciclagem, economia de energia e agua para um saldo
de beleza. Os residuos sélidos gerados em um saléo de beleza causando impactos
ambientais no solo, na 4gua e no ar, ocupando espagco em aterro sanitario urbano
sendo que esses residuos devem ser destinados a aterros industriais, salientando a
importancia de estabelecer normas, leis e regras para a uma melhor destinacéo

desses residuos.

Palavras-chave: Impacto Ambiental. Saldo de Beleza. Plano de Gerenciamento de

Residuos. Reciclagem. Logistica Reversa.
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1. INTRODUCAO

Neste presente trabalho encontram-se assuntos relacionados a Logistica
Reversa e Sustentabilidade na empresa Mix Saldo de Beleza. Com base na analise
de fatos, notamos que a empresa Mix Saldo de beleza ndo é ecologicamente correta,
e vamos utilizar métodos desenvolvidos para auxiliar no seu crescimento.

No decorrer da pesquisa percebe-se que é um assunto bastante amplo e que
envolve um treinamento adequado para dar inicio ao processo sustentavel na
empresa.

Encontram-se nesse objeto de estudo conceitos sobre Logistica Reversa,
Logistica Empresarial, Administracdo de materiais, tudo voltado para projetos que
envolvam um compromisso com o0 meio-ambiente, visando um retorno financeiro e
uma adequacao a novas propostas globalizadas.

Segundo Fabiano Caxito (2017),

[Logistica significa contabilidade e organizacédo e € um termo de

origem grega. Logistica também vem do francés logistique, que
significa uma arte que trata do planejamento e realizacdo de
varios projetos, muito utilizado durante as guerras. Logistica
também ¢é utilizada como parte da &lgebra e Idgica
matemaética...].

Segundo Novaes (2015 p.131) “A Logistica Reversa pode ser definida como o
processo de deslocar e armazenar bens materiais a partir de suas localizacdes finais,
com o propaosito de recapturar valos, ou finalmente deposita-los de forma apropriada
em lugares ecologicamente adequados (Genchev, 2009)".

O objetivo é orientar e sugerir agcbes que possam tornar 0 espago mais
atualizado nas questdes ecoldgicas, e com isso atrair mais parcerias, tanto de clientes

como de fornecedores.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

Tendo em vista que muitos produtos quimicos que S&0 nocCivos ao meio-
ambiente, acredita-se que este seja 0 maior problema sustentavel da empresa, além

do uso inadequével de plastico e descarte indevido de materiais.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A finalidade é abranger um publico consciente e fazer com que clientes
assiduos conhecam e adotem essa pratica.

O consultor do Sebrae (20/07/2016) Joao Luis Moura, apresenta uma definicao
que “O consumidor consciente € aquele que leva em conta ao escolher os produtos
/servicos que compra, 0 meio ambiente, a satde humana e animal, as rela¢gdes justas
de trabalho, além de questbes como preco e marca”. Com isso torna a empresa
ecologicamente correta beneficiando e trazendo um retorno financeiro para a mesma,

também a destacara no meio competitivo”.

1.2.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Empresa Mix Saldo de beleza iniciou em 25 de janeiro de 2010 no bairro
Bela Vista Sao José SC. A proprietaria Maria do Socorro Mendoncga Dutra trabalhava
em um bingo e quando as casas de aposta fecharam ela decidiu comecar seu
empreendimento. Sendo assim, com o dinheiro da rescisdo do antigo emprego,
investiu nessa nova profissdo e empreendeu, tornando realidade um sonho de ter o

proprio negocio.

Seu primeiro saldo foi um espaco alugado pequeno, localizado no bairro
Bela Vista. Teve uma sociedade com uma amiga que durou 1 ano. A estratégia de
negécio foi apenas um bairro com boa localizacdo, ndo houve uma pesquisa de
campo, entdo por mais que o saldo tinha boa localizagdo, também tinha muitos

concorrentes, o que tornou inviavel continuar no mesmo local.

Apos esse periodo decidiu desfazer sociedade com sua amiga e tornar seu
esposo socio. Seu parceiro decidiu também se aperfeicoar fazendo cursos de corte e

cabelo e juntos fizeram uma pesquisa de onde poderia se instalar o novo saléo.

Ao pesquisar descobriram que onde abriria no Shopping Ideal, localizado
no bairro Areias — Sao José/SC, néo tinha espaco de beleza e perceberam que o local
era muito bem localizado e proximo ao Shopping e que seria excelente para um
recomeco. Decidiram entdo mudar o Saléo do bairro Bela Vista para o bairro Areias e

até hoje mantém em bom funcionamento.
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Atualmente, tem mais espac¢os de beleza na regido e todo negdcio precisa
de um diferencial para se destacar e esta € a proposta desse projeto é apresentar
alternativas sustentaveis para o crescimento e desenvolvimento do Espaco Mix Saldo
de beleza. Iniciando o trabalho, percebeu-se que o Saldo ndo apresentava Missao,

Visdo e Valores que na Administracdo é o cartdo de visita. Com isso 0 projeto

apresentara ideias nos proximos topicos.

1.2.2 MISSAO

Prestar um atendimento diferenciado, valorizando o bem estar e promovendo

a satisfacdo do cliente.

1.2.3 VISAO

Ser referéncia no atendimento prestado com um servico de qualidade e
sustentavel, procurando aperfeicoar-se de acordo com as necessidades de cada

cliente.

1.2.4 VALORES

Ser referéncia no tratamento da beleza através da qualidade dos nossos

produtos e servicos, oferecendo eficiéncia, conforto e pontualidade.

1.3 METODOLOGIA

O trabalho de pesquisa teve como modo de investigacéo o estudo de caso, com
amplitude local. Consiste na analise intensiva em uma unica ou em algumas
organizages reais, permitindo reunir o0 maior nimero possivel de informa¢des, com
vistas a aprender a totalidade de uma situacéo. A pesquisa tem como metodologia a
procura por empresas que fazem o processo sustentavel, com a finalidade de
desenvolver uma proposta de Logistica Reversa e Sustentabilidade para o Mix Salao

de Beleza.
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Os dados foram obtidos por meio de depoimentos, entrevistas e consulta a
documentos com relacéo ao assunto. Eles sédo ainda considerados volateis, pois pode
variar no decorrer do tempo, ocasionando distorcbes em relacdo a realidade ou ao
fendmeno que esta sendo investigado. Os dados foram coletados por meio de analise

documental, entrevistas e observagéo participante.

Segundo Amboni (1997), “a andalise documental consiste em uma série de
operacdes que visa a estudar e a analisar um ou varios documentos, para descobrir
as circunstancias sociais e econémicas com as quais pode estar relacionada”. E o
histérico que demanda estudos dos documentos, visando a investigar os fatos sociais

e as suas relacbes com o tempo sécio-cultural-cronolégico.
a) Com levantamentos em fontes secundarias:
1 Levantamentos bibliogréficos;
1 Andlise da documentacdo da empresa.
b) Com levantamentos em fontes primarias:
71 Entrevistas informais com o proprietario e funcionarios;

"1 Observagao que torna-se relevante sobre as informagdes coletadas se

representam realmente a realidade da empresa.

As entrevistas utilizadas para coleta dos dados foram feitas de forma né&o
estruturada, por meio de conversas informais junto ao administrador da organizacao
pesquisada. Foram efetuadas perguntas abertas, para proporcionar aos entrevistados
maior liberdade de expressdo, seguindo determinados tdpicos previamente
selecionados, a fim de facilitar a coleta dos dados. A entrevista, segundo SELLTIZ et
al (1987, p.273), “é bastante adequada para a obtencéo de informacdes sobre o que
as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou
fizeram, bem como sobre as suas explicacbes ou razOes a respeito das coisas

precedentes”.



1.4 OBJETIVO GERAL:

Desenvolver uma proposta de logistica reversa e nos principios

Sustentabilidade para o Mix Saldo de Beleza.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

(|

Implantar formas de descarte correto das embalagens;

J

Sugerir a aplicacao gestao de residuos em salédo de beleza;

J

Sugerir 0 uso de produtos ecoldgicos;

1 Reduzir consumo de recursos, Como energia e agua.

16
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICA

Para iniciar o trabalho é necessario conhecer os conceitos basicos de logistica,
logistica reversa e sustentabilidade. Com isso no decorrer deste capitulo serd

apresentado varias ideias e citacdes de autores, entrevistas, artigos cientificos.

Segundo Fabiano Caxito (2017) “Logistica significa contabilidade e
organizacdo e € um termo de origem grega. Logistica também vem do francés
logistique, que significa uma arte que trata do planejamento e realizacdo de varios
projetos, muito utilizado durante as guerras. Logistica também é utilizada como parte

da algebra e l6gica matematica.

A Logistica surgiu inicialmente como parte da arte dos militares, era utilizada
na guerra como a area que cuidava do planejamento de varios itens importantes,
armazenamento, distribuicdo e manutencao de varios tipos de materiais, como armas,
roupas, além de alimentos, saude, transportes e etc. Mais tarde, também passou a
designar a gestdo, armazenamento e distribuicdo de recursos para uma determinada

atividade”.

Segundo o site Significados (2017) “Definicdo Logistica € um ramo da gestdo
cujas atividades estdo voltadas para o planejamento da armazenagem, circulacao
(terra, ar e mar) e distribuicdo de produtos. Um dos objetivos mais importantes da
logistica € conseguir criar mecanismos para entregar os produtos ao destino final num
tempo mais curto possivel, reduzindo os custos. Para isso, 0s especialistas em
logistica estudam rotas de circulacdo, meios de transportes, locais de armazenagem

(depésitos) entre outros fatores que influenciam na area.

A Importancia é com o desenvolvimento do capitalismo mundial, sobretudo a
partir da Revolug&o Industrial, a logistica tornou-se cada vez mais importante para as
empresas num mercado competitivo. Isto ocorreu, pois a quantidade de mercadorias
produzidas e consumidas aumentou muito, assim como o comeércio mundial. Nos dias
de hoje, com a globalizacdo da economia, os conhecimentos de logistica sdo de

fundamental importancia para as empresas”.
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2.2 LOGISTICA REVERSA

Segundo Novaes (2015 p.131) “A Logistica Reversa pode ser definida como o
processo de deslocar e armazenar bens materiais a partir de suas localiza¢des finais,
com o proposito de recapturar valor, ou finalmente deposita-los de forma apropriada
em lugares ecologicamente adequados (Genchev, 2009)”.

No caso da empresa Saldo Mix, os materiais que serdo descartados
corretamente para ndo agredir 0 meio-ambiente, pois possuem residuos quimicos que

podem agredir o solo ou 0 oceano.

2.3 LOGISTICA REVERSA E CANAIS DE DISTRIBUICAO REVERSOS

Segundo Tadeu (2014, p.14 e 15),

“Para entender os canais de distribuicdo reversos (CDR)
devemos retomar o conceito de canais de distribuicdo diretos
(CDD). O canal de distribuicdo direto refere-se ao fluxo dos
produtos na cadeia de distribuicdo, ou seja, matérias-primas
virgens ou primarias, até o mercado consumidor, nesse caso, 0
mercado priméario. O fluxo de distribuicdo no canal direto
processa-se em diversas etapas, como etapa atacadista,
distribuidores ou representantes, chegando-se a etapa varejista
e desta até o consumidor final (Figura.l1)”.

Figura 1: Fluxo de Informacdes.

Fonte: TADEU, Hugo F. B. Logistica reversa e Sustentabilidade, pg. 15.
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2.4 LOGISTICA EMPRESARIAL

Segundo Nogueira (2012, pag. 80) logistica empresarial “é¢ a area que planeja,
opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pds-vendas e de pds-consumo ao ciclo de negdcio ou ao ciclo produto, por
meio dos canais de distribuicdes reversos, agregando valores a natureza: econémico,

ecologico, legal, logistico, de imagem coorporativa, entre outro” (LEITE, 2003).

2.5 A IMPORTANCIA DA LOGISTICA REVERSA NO MEIO AMBIENTE

Segundo Prof. Sileno (2011) A logistica reversa surge no cenario nacional,
ainda de forma timida, porém deve ser encarada como uma exigéncia que devera ser
integrada gradativamente as atividades empresariais, pois coloca a empresa em

sintonia com as questdes ambientais, que estdo em evidéncias nos ultimos tempos.

Em uma empresa temos a operacdes de entrada (INPUT), um processamento,
onde a matéria prima passa por transformacoes, através da utilizacdo de maquinérios
e recursos humanos, para que no final do processo possamos ter um produto acabado
(OUTPUT) e que este por sua vez seja distribuido ao cliente final através da utilizacéo
de um sistema logistico. Comumente, conhecemos a Logistica como ac¢do que visa
disponibilizar determinados produtos a seus clientes, no menor espa¢co de tempo
possivel. (SILENO, 2011)

Na atualidade, com os grandes impactos causados no meio ambiente pelo
homem, através de adocdo de praticas nocivas, tém-se estimulado por parte das
autoridades e iniciativa privada a busca de solucbes para o tema. E crescente o
namero de industrias que estdo desenvolvendo praticas de Produgcdo Mais Limpa e
acOes baseadas nos principios de sustentabilidade. Dentre as diversas acbes
destaca-se a Logistica Reversa, a qual consiste no fluxo reverso, ou seja, o produto
volta do cliente para a unidade fabril (empresa), que dard um fim ambientalmente
correto. Em linhas gerais a Logistica Reversa consiste na coleta de embalagens,
equipamentos eletrénicos e outros produtos poés-uso, visando o descarte ou
reutilizacdo em outros segmentos de atividade industrial. (Revista da Industria, N° 166,
pag. 156).

Em agosto de 2010, foi aprovada a PNRS LEI N°12.305. — Politica Nacional

de Residuos Solidos, que determina que fabricantes e distribuidores de diversos



20

produtos industrializados, como: Agrotéxicos, pilhas, baterias, 6leos lubrificantes, etc.
implantem um projeto de Logistica Reversa. Tomando por base a regido noroeste do
Estado de Séo Paulo, especificamente a cidade de Votuporanga, existe uma grande
quantidade de empresas ligadas a AIRVO, divididas nos segmentos: metallrgico,
confeccao, alimenticio e mobilidrio, que sdo responsaveis pela geragdo de emprego
e renda em nossa microrregido. E de grande importancia que os empresarios locais
se conscientizem da relevancia desta pratica, pois ela trara uma série de beneficios,

tais como:

71 Ampliacdo da imagem da empresa, de modo que, esta passara a ser bem vista pelos

clientes e fornecedores;
(1 Abertura de novas oportunidades de negdcio;

71 O material coletado pode ser utilizado como Matéria-prima para fabricagdo de novas

pegas;
[1 Comercializacdo em outros segmentos,

71 Concesséo de linhas de crédito pelo BNDS e BID para implantacdo de projetos

ambientais”.

2.6 DESENVOLVENDO SUSTENTABILIDADE

Segundo Bellem (2005) O conceito de desenvolvimento sustentavel tem se
aprimorado num processo continuo de reavaliacdo da relacdo existente entre:
crescimento econdmico, a sociedade civil e 0 meio ambiente. A expectativa é de que
ao aderir aos padrdes de sustentabilidade a empresa reduz o risco corporativo medido
pelo risco sistematico, determinando a reduc¢éo do custo de capital e aumento do valor

econdmico.

Bellen (2005), diz que desenvolvimento sustentavel vem de um processo longo,
continuo e complexo de reavaliacao critica da relacao existente entre a sociedade civil
com seu meio natural, assumindo diversas abordagens e concepc¢fes. Apresentar
progresso em direcdo a sustentabilidade € uma escolha da sociedade, das
organizacdes, das comunidades e dos individuos, devendo existir um grande

envolvimento de todos os segmentos.
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Segundo Veenan e Polytilo (2003) “Sustentabilidade é dificil de definir, de se
tornar operacional e grande demais para medir. Seu conceito abrange objetivos
multiplos, envolvendo quatro componentes criticos: componente do crescimento,
componente da distribuicdo, componente ambiental e componente institucional. O
componente de crescimento esta ligado a criacdo da capacidade produtiva, sendo
fundamental para o crescimento econémico de cada pais, impactando positivamente
o meio fisico, capital humano, natural e social. Entretanto, embora o crescimento seja
necessario, ele ndo é suficiente para que seja distribuido, assim, o componente
distribuicdo foca tanto diferentes condi¢cdes de vida nas diversas regides, como se

preocupa com as préximas geracoes.

O aspecto ambiental se refere a reducdo de consumo de recursos naturais e a
preocupacdo com a degradacdo ambiental decorrente da poluicdo. O dltimo
componente diz respeito ao envolvimento da sociedade, considerado primordial para

implementacéo e desenvolvimento dos principios de sustentabilidade”.

2.7 DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

O Decreto n®7.746, de 2012, estabeleceu as diretrizes de sustentabilidade para

a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel:

Art. 49 Sao diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

| — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e agua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local;

[l — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como
agua e energia;

IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao

de obra local;

V — maior vida 0til € menor custo de manutencéo do bem e da
obra;

VI — uso de inovagbes que reduzam a pressao sobre recursos
naturais; e

VIl — origem ambientalmente regular dos recursos naturais

utilizados nos bens, servicos e obras.
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2.8 GESTAO DE RESIDUOS EM SALAO DE BELEZA.

Segundo Fernanda Braite (2014) “Jogar os materiais de saldo no lixo comum
vai além do simples desperdicio. A préatica é, de fato, perigosa. Produtos quimicos
usados em tinturas, permanentes, progressivas, alisamentos e descoloracoes

acabam indo pelo ralo e podem contaminar a natureza.”

Tabela 1: Produtos Utilizados

Produto utilizado Composicéo quimica principal

Condicionador Polivinilpirrolidone

Descolorante Tensoativos Catidnicos

Produto de alisamento de cabelos Formoldeido (formol) e Hidroxido de Sédio

Tintura de cabelo alquilfenol Etoxilato

Xampu Tolueno (metilbenzeno) e Xileno
(dimetilbenzeno)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tolueno e xileno: danos ao figado, olhos, rins, pele e sistema nervoso central,
Alquilfenol etoxilato: causa disfuncées hormonais;

Formaldeido (formol) e hidroxido de sédio: essa mistura pode provocar queda de

cabelo e queimaduras;
Tensoativos catiénicos: causam irritacdes na pele;

Polivinilpirrolidone: é carcinogénico e toxico para a vida marinha.

2.9 VIGILANCIA SANITARIA — BELEZA COM SEGURANCA.

Lei No. 8.080/90 — Instituiu o Sistema Unico de Salde - SUS; Lei No. 9.782/99
— Criou a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ANVISA — Finalidade descentralizar
o controle federal, transferindo este controle aos Estados e Municipios; Resolucao
ANVISA n. 79, de 28/08/2000 - estabelece a definicdo e classificacdo de produtos de

higiene pessoal, cosméticos e perfumes e outros com abrangéncia neste contexto;
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2.10 ADMINISTRACAO DE EMBALAGENS VAZIAS DE PRODUTOS QUIMICOS.

Desde de janeiro de 2002, com o Decreto n° 4074, as embalagens de
agrotoxicos devem ser obrigatoriamente recolhidas, determinando que o agricultor, o
fabricante e o revendedor sdo responsaveis pelos processos inerentes a cadeia de
producdo, comercializacédo e descarte das embalagens. Os agricultores podem
armazenar as embalagens por no maximo um ano, a partir da data de compra; devem

fazer a lavagem adequada dos frascos lavaveis e manter em local seguro; e as

embalagens nao lavaveis devem ser mantidas sem vazamento.

Esvaziar totalmente o contetdo Encaixar a embalagem vazia no Adicionar o mecanismo para
da embalagem no tanque do ocal apropriado da funil iberar o jaro de agua;
publverizador; nstalado no pulverizador;

Direcionar o jato de agua para Transferir a agua de lavagem Inunlizar a embalagemn plastica
todas as paredes imemas da para o interior do tangue do ou metdlica, perfurando o fundo;
embalagem por 30 segundos; pubverizador;

Fig.2 Etapas do procedimento da Triplice lavagem. Fonte: inpEV.
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Fig.3 Etapas do procedimento da Triplice lavagem. Fonte: inpEV.

2.11 DESCARTE CORRETO E EFICIENCIA SAO IMPORTANTES.

A consultora Fabiana Gondim desenvolveu um novo método de gestdo e
eficiéncia para sal6es de beleza quando ainda era empresaria. O objetivo principal era
diminuir o desperdicio e usar o produto corretamente em suas clientes. Razbes para
ISSO néo faltavam: * com o uso indiscriminado de produtos todos perdem. Perdem o
saldo- que gasta mais; os clientes- que pagam mais pelos procedimentos e, junto com
profissionais ficam mais expostos a produtos quimicos desnecessariamente; e 0 meio
ambiente- que recebe muito mais residuos quimicos e embalagens do que deveria’.
Mas com o passar do tempo ela percebeu que precisava ser acompanhada por outro
praticas. Nao adiantava muito eu economiza na quantidade de produtos, se nao
descartasse aas embalagens corretamente ou néo realizasse um projeto de eficiéncia

energética do saldo.

2.12 ADOTANDO USO DE PRODUTOS ECOLOGICOS.

2.12.1 O QUE E A AMONIA(NH3)?

A amonia € um produto basico na industria quimica e tem aplicacdes
domésticas e industriais. Na indastria, a amonia é usada no refino de petroleo,

como insumo na fabricacdo de produtos farmacéuticos e como gas refrigerante
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nos processos de resfriamento de camaras frigorificas e ar condicionado
industrial. Na agricultura, a amoénia pode ser usada na fabricagéo de fertilizantes,
e no tratamento antifingico para os citrinos.

A amonia também pode ser produzida naturalmente quando os materiais
armazenados como esterco, compostagem e outros materiais organicos se
decompdem.

A amonia tem um cheiro caracteristico e, € irritante quando inalada, e o nariz €
geralmente o primeiro a sentir os sintomas da exposi¢cdo. Caso seja inalada, pode
causar tosse, chiado no peito, falta de ar, asfixiar e queimar as vias
aéreas superiores.

Com base em informacdes sobre o maleficio da Aménia e sabendo que é muito
utilizada em produtos pra cabelo, sugere-se a troca desses produtos pelos que séo
naturais e sem esse derivado do petroleo.

As tintas convencionais permanecem contraindicadas. “E que elas apresentam
amonia, acetato de chumbo e parabenos, substancias capazes de prejudicar o bebé”,
explica a dermatologista Lilia Guadanhim, da Universidade Federal de Sao Paulo. Por
enquanto, o produto natural esta disponivel em dez cores e é aplicado apenas no
saldo.

2.12.2 OPCOES DE PRODUTOS ECOLOGICOS

Estas sdo algumas empresas que trabalham com produtos organicos:

1 Beleza Organica,

1 A naturalista;

71 Lola Cosmétics;( empresa vegana);

] Teto verde;

1 Parceria com empresas que vendem produtos base, como a GG quimicas
localizada em Sao José que da também um treinamento aos clientes de como
formular os produtos;

71 Laces And Hair, saude natural para os cabelos( Empresa Francesa que chegou
ao Brasil em 25 de novembro de 2016.
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2.12.3 CUSTO DE PRODUTOS ORGANICOS

Ao comparar 0s precos de produtos organicos com os que nao sao a diferenca
existe, porém nao téo significativa, em torno de 20 ou 30,00 R$ & mais, 0 que seria
facilmente recuperado incluindo no servi¢o prestado ao cliente. E o produto organico
tem muito mais vitaminas nutritivas e naturais facilitando a argumentacao de venda

deste servico.

2.12.4 ACESSO A TODOS

Com o aval do médico, até gravidas e lactantes podem recorrer a novidade
para alterar a tonalidade dos fios, pois sdo produtos extraidos da natureza sem

quimica
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3. PROPOSTAS DE MELHORIAS

3.1 INSERCAO MISSAO, VISAO E VALORES.

MISSAO:

Prestar um atendimento diferenciado, valorizando o bem estar e promovendo

a satisfacdo do cliente.

VISAO:

Ser referéncia no atendimento prestado com um servico de qualidade e
sustentavel, procurando aperfeicoar-se de acordo com as necessidades de cada

cliente.

VALORES:

Ser referéncia no tratamento da beleza através da qualidade dos nossos

produtos e servi¢os, oferecendo eficiéncia, conforto e pontualidade.

3.2 PARCERIA E ORIENTACAO DE COMO SUBSTITUIR PRODUTOS

Para se ingressar num projeto novo € preciso dedicacdo, pesquisa e
principalmente orientacdo, e a proposta é justamente procurar esse apoio em
empresas que ja tem experiéncia no tema sustentabilidade.

E no decorrer dessa pesquisa encontramos a empresa Davines (Produtos de
beleza exclusivos para saldes), que € especialista em cuidados do cabelo de uma
forma totalmente consciente. E possivel o Saldo interessado entrar em contato e fazer
uma parceria, e com isto receber dicas e premia¢des. A empresa que surgiu em 1983,
em Pharma na ltalia comecou como laboratorio de pesquisa produzindo produtos de
alta qualidade para tratamento do cabelo e cuidado da pele para empresas de

cosméticos famosas no mundo inteiro.
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Apds um década aperfeicoando a experiéncia, foi criada uma marca propria,
a Davines. Produtos de beleza exclusivos para saldes. Em 1996 foi fundada a divisao
de cosméticos direcionada para spas.

Hoje com site para orientar seus atuais e futuros parceiros
torna facil a acessibilidade para esclarecimento de dividas e orientagdes.

Abaixo apresenta-se alguns passos para preparar clientes e fornecedores a
essa nova ideologia.

[] E importante a participacdo da empresa em Projetos ambientais;

1 Organizar noites Eco-Chiques;

Vocé fashion de espirito? Tente organizar noites eco-chic periodicamente e
peca a seus clientes para trazerem qualquer roupa ou acessorio gue nao utilizam

mais para trocar com outros clientes.

1 Reutilize as embalagens;
Reutilize os recipientes Davines da linha Essential Haircare como vasos
para plantas.

11 Utilizacdo de Refis;
Recomende aos seus clientes que comprem produtos 1000ml para repor as

embalagens de tamanhos menores.

WITH

‘ﬁ«’!?’?ﬁé‘; ;-

Fonte: http://nutricaoebeleza.com.br/minha-experiencia-com-produtos-davines
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3.3 DESCARTE CORRETO DE LIXO E LIXEIRAS ESPECIFICAS

A proposta para separacado de residuos é adotar o uso de lixeiras e sacos
especificos. O destino adequado dos residuos gerados nos salées estd mostrado
abaixo conforme a Anvisa na RDC 306/04.

GRUPO B: Quimico Lixeira acionada por pedal com saco verde e identificada que
serdo colocados os resquicios de quimicas das embalagens dos produtos.

GRUPO D: Comum Lixeira acionada com pedal com saco preto para
acondicionamento e identificada, que serdo usadas para embalagens plasticas e

papéis.

Como o saldo ndo usa produtos infectantes ndo sera usado a embalagem

branca, no lugar sera usado a preta acondicionando metais.

Tabela 2:0rcamento de lixeiras e sacos para saldo:

PRODUTO QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Lixeira Triple 2 270,00 540,00

Waste Separation
System Trento Oko

40L

SACO PRETO 50L |2 pacotes com 30 15,00 30,00
unid

Saco Verde 50l 2 pacotes com 10 7,00 14,00
unid

Fonte: Elaborado pelos autores.

Fig.5, Fig.6, Fig.7.

Fonte Fig.5: http://www.embalagensflexiveis.com/saco-lixo-oxi-biodegradavel-jardim-grimaldi-
parque-continental-jardim-azano-ii-sitio-barrocada-jardim-das-oliveiras-zona-sul-conjunto-
habitacional-recanto-dos-humildes-vila-sao-jose-ipiranga-jardim-bela-vista-zona-sul
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Fonte Fig.6: https://www.astervariedades.com.br/Sacos-de-Lixo-Preto-20--40--60--100-e-200-
Litros-com-100-Unid-/prod-3333649/

Fonte Fig.7: https://br.pinterest.com/pin/369365606920083112/

3.4 REDUZIR GASTOS COM ENERGIA E AGUA NA EMPRESA

Com 0 intuito de diminuir gastos e adotar praticas sustentaveis,

sugerimos algumas formas de criar lucros e evitar desperdicios. Algumas dicas sao:

1.Aproveite a luz solar no ambiente exemplo: painéis de gerador solar.

Kit com 4 $7.640,00

IFig.8

2.Invista na circulacao do ar, aberturas nas paredes com tijolos vazados. Em

uma das paredes do saldo.

Tijolos Vazados R$2,70 unidade

Fig.9

3.Instale sensores de presenca, desliga a energia sem que esteja sendo

utilizada, principalmente instalada no banheiro.

Sensor de presenca R$36,90



https://www.astervariedades.com.br/Sacos-de-Lixo-Preto-20--40--60--100-e-200-Litros-com-100-Unid-/prod-3333649/
https://www.astervariedades.com.br/Sacos-de-Lixo-Preto-20--40--60--100-e-200-Litros-com-100-Unid-/prod-3333649/
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4.Investigue os gastos com estoque, fazer um inventario, mensalmente.

5.Utilizar agua da chuva reservar em um reservatorio, ser usado em descarga

nos vasos do banheiro do saldo. Exemplo caixa Fortlev.

Caixa de agua Fortlev R$110,00

Fig.11

6.Substituir as torneiras pelas de fechamento automético, adotar o uso das

abracadeiras de nylon para evitar o escorrimento das agua, sem necessidade.

Torneira automatica R$34,00

Y -

4

~ Fig.12 Fig.13

3.5 OPCOES PARA SUBSTITUICAO DO PAPEL ALUMINIO

Roll Meches oferece aos profissionais dos salées uma economia de
aproximadamente 40% na méo-de-obra.

Além de eliminar o papel aluminio o Roll Meches pode ser lavado e reutilizado.
Produz uma economia na coloracdo e no descolorante de até 25%, sem contar a
praticidade que o profissional tem na hora de conferir as cores desejadas, ja que é
possivel trabalhar cores diferentes simultaneamente.

Com um processo de facil adaptacéo Roll Meches é composto por um sistema
gue envolve o cabelo da ponta até a raiz com um mecanismo extremamente seguro

gue evita manchas e torna o procedimento de reflexos um trabalho mais agil e simples
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para os profissionais. Quantificando: 25% de produto / 40% de tempo / 100% papel

aluminio, 100% retornavel.

1.Kit com 4un. R$816,00

Fig.14 ¥« Fig.15
Fonte: http://mulherespsicopatas.blogspot.com.br/2011/12/roll-meches-colors-tendencia.html

3.6 TRABALHANDO EM LOGISTICA REVERSA EM PROL DA SOLIDARIEDADE

Os metais presentes nas tinturas capilares podem provocar sérios danos caso
ndo sejam descartados da forma correta. Entre eles, a contaminacdo do solo e,
consequentemente, do lencol freatico. Pensando nesses riscos, a Midori Cosmeéticos
deu inicio ao projeto Ecomid, que permite a devolugdo a empresa das embalagens
usadas. A verba da reciclagem é revertida para o Instituto Formando Gente, uma
organizacao nao governamental (ONG) sem fins lucrativos especializada na educacao

e no desenvolvimento de criangas.

No projeto Mais Beleza, da Grife Cosméticos, distribuidora da Truss em
Florianépolis (SC), a cada embalagem vazia retornada, o saldo ganha uma
bonificacdo de R$ 1 e a instituicdo Lar dos Velhinhos de Zulma recebe R$ 0,50. Apos
o recolhimento, os itens sdo encaminhados para uma cooperativa de reciclagem que

transforma o que iria para o lixo comum em renda para 40 familias.

3.7 TRANSFORME CABELO EM PERUCA

Eles sdo unanimidade quando o assunto é residuo mais produzido pelos
estabelecimentos de beleza podem ter destinos bem melhores do que a lixeira. Uma
das alternativas € doar as mechas para a confec¢do de perucas para pacientes em

tratamento de cancer.
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3.8 LOGISTICA REVERSA DAS EMBALAGENS.

A Almeida Ambiental € uma empresa de reciclagem de recolhe os residuos no
local e paga de acordo com o peso. Cada retirada € de 1000kg. Entdo se o saldo se
dispbe a guardar as embalagens vazias num local apropriado, além de estar
contribuindo com a preservacédo ambiental também pode faturar uma renda extra para

por exemplo investir em melhorias no sal&o.



4. OBJETO DE ESTUDO

4.1 ESTRUTURA INTERNA

4.1.1 OBJETOS UTILIZADOS NAS ATIVIDADES DIARIAS

Tabela 3: Levantamento de Estoque

AR CONDICIONADO 1
AVENTAIS 4
BANCADAS 2

CADEIRA PARA CORTES 3

CAPAS 4
CHAPINHAS 6
COMPUTADOR 1
CONDICIONADOR 10
CREMES 12
ESCOVAS 6
ESPELHOS 2
GARRAFA TEMICA 1
LAQUET 10
LAVATORIO 2
LUVAS 2 CX
MASCARAS 2 CX

MOSELADOR DE CACHOS |30

NAVALHAS 2

PAPEL ALUMINIO 30
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PENTES 6
POLTRONAS 3
SECADORES 4
SHAMPOO 10
TELEFONE 1
TESOURAS 4
TINTURAS 20
TOALHAS 15
VENTILADOR 1
XICARAS 8

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 ANALISE DE FUNCIONAMENTO

O espaco Mix saldao de beleza é voltado somente para cuidados com o cabelo
feminino, € composto apenas por dois sécios que sao casados e ambos sdo
profissionais de cabelo.

Todo atendimento é agendado via telefone, pois somente desta forma é
possivel atender a demanda sem prejudicar o cliente, e ter um maior controle no

decorrer do dia.

O espaco é alugado, pois fica em uma avenida em boa movimentacéo, o que

faz valer a pena pagar o pagamento do aluguel.

Todos os produtos utilizados para tratamento de cabelos ndo tem um descarte
adequado voltado para reciclagem. E ndo tem opc¢Bes de produtos organicos para

oferecer ao cliente.
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Para atender a proposta de sustentabilidade em toda a empresa e ndo somente
em servicos € preciso um espago maior, 0 que requer um investimento alto e a longo

prazo, que pode ser avaliado futuramente.

Porém a proposta € adotar produtos organicos, ecolégicos e um treinamento
adequado para o descarte de embalagens plasticas, e também propor a adocdo de

praticas sustentaveis para economia de energia e agua.

4.3 APRESENTACAO DA EMPRESA

Razao Social

Mix Saldo de beleza

Registros

CNPJ 2648973000191

Inscricdo Estadual: Isento

Endereco da Instituicao
Sede: Rua Sao Pedro, 840 Salal

Bairro: Areias

Cidade: S&o José — SC
CEP: 88113-250

Fone: (0xx48) 3348-9123
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5. CONCLUSAO

O projeto de pesquisa teve como objetivo aplicar técnicas de estudos que foram
aprendidas no decorrer do curso de logistica no eixo projeto integrador, baseado nos
pilares de Logistica Reversa e sustentabilidade que sdo o ambiental, social e

econdmico.

A importancia desse tema da-se aos impactos gerados pela ma administracao
de materiais de pos-consumo e os beneficios gerados quando estes sdo bem

administrados.

Mediante a andlises e pesquisas, encontramos maneiras de aplicar o0s
conceitos de administracdo e movimentacao de materiais, reduzindo seus indices de

perdas e aumentando a lucratividade em um futuro préoximo.

As propostas foram apresentadas para a empresaria Maria do Socorro
Mendonca Dutra que no primeiro momento analisou as ideias com entusiasmo, ja que

tem o interesse de modernizar seu espaco de beleza.

A empresa se interessa pela reducao, armazenagem e pela destinagcéo correta
de seus residuos, seja para reciclagem, reuso, redistribuicdo, venda ou simplesmente
descarte adequado. Além disso, com a destinacdo correta desses residuos, a

empresa tem um retorno financeiro, o que estimula o mantimento dessa politica.

Como este é um projeto a longo prazo, precisa de planejamento financeiro,
estratégico, e principalmente estudo e especializacdo para que se tenha éxito na

execucao de melhorias.

E a empresa ciente disso esta se preparando e se adequando para esta nova

realidade.
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