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RESUMO

O projeto integrador | tem por finalidade viabilizar e apresentar uma visdo sobre a saude e
seguranca do trabalhador. Com o intuito de maximizar seus lucros e diminuir suas despesas.
Levando em consideracédo o que foi aprendido em sala de aula, procuramos identificar os riscos, e
consequentemente acidentes que possam ocorrer, trazendo assim melhorias ao ambiente de
trabalho. Tomamos por referéncia a NR que nos ajudou a enxergar os erros que ali se encontravam.
Apos as duas visitas e uma longa conversa com o proprietario, constatamos que essa empresa esta

em conformidade com as leis vigentes e inteiramente de acordo com as NRS.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Aqui serdo apresentados 0s objetivos e o proposito do Projeto Integrador I. O Projeto
Integrador | visa promover aos alunos uma experiéncia prévia de um estudo de caso, estimulando
0 senso critico e analitico dos alunos.

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, os alunos tiveram um contato diretamente
com o empresario. E em decorréncia disso, pode nos possibilitar uma visdo de como um gestor
pensa e age, uma vez que em sala de aula, s6 extraimos a teoria de funcionamento de uma empresa.
Portanto, as partes envolvidas nesse estudo de caso, sairam totalmente satisfeitas com os resultados
alcancados, proporcionando para este gestor uma nova abordagem sobre o0 assunto (Seguranca do
Trabalho).

1.3 OBJETIVOS

Aqui os objetivos serdo apresentados.

1.3.1 Objetivo Geral

Constatar se a empresa estd em conformidade com as Normas Regulamentadoras, bem

como a aplicabilidade destas a saude financeira deste estabelecimento.

1.3.2 Objetivos Especificos

Verificar os programas existentes nesse estabelecimento e sua conformidade com a NR;
Estabelecer os riscos ocupacionais deste local de trabalho.
Apontar a importancia de uma boa gestdo em seguranca do trabalho que a organizacao

exerce.
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2 METODO

2.1 ESCOLHA DA EMPRESA

O Método utilizado foi um estudo de caso (RICHARDSON, 1989), que procura abordar
de forma, quantitativa o objeto de estudo — neste caso, o estabelecimento escolhido. Visando de

uma forma, a investigacdo de um estudo de caso.

2.2 VISITAS REALIZADAS

A visita técnica foi realizada em duas etapas; nos dias 04/08 e 25/08, onde fomos recebidos
pelo proprietario da empresa. Foi analisado e colocado em pauta, todo o processo de produgéo dos
alimentos, as maquinas, o espaco fisico, os referentes processos (PPRA, PCMSO, da empresa) e
todos os conhecimentos adquiridos dentro da sala de aula.

2.3 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS UTILIZADOS

Os materiais que nos auxiliaram na elaboracéo e pesquisa do projeto foram: bloco de
notas para anotacoes gerais, material de apoio para as fotografias; cAmeras de celulares Androids
para o registro (cdmera do celular Lenovo K6 - Motorola Moto G4).

A equipe se deslocou de transporte publico utilizando a linha Canasvieiras. Também
usufruimos de redes sociais para maior amplitude das informagdes entre os membros do grupo.

Para edicdo do trabalho digitado, utilizou-se: computadores e notebooks com editores de
texto (software — Microsoft Word 2013, Excel 2013) e de apresentacdes (PowerPoint 2013)
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2.4 CRONOGRAMA

ATIVIDADE

Formacio da equipe

de trabalho

Escolha da
organizacio pela X X

equipe

Visita de campo X X

Pesquisa bibliogrifica X

Levantamento X

documental

Redacio X

Preparacio da X

apresentacao

Entrega e X

apresentacao
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3 RESULTADOS

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa selecionada para a producdo desse projeto, atua no ramo alimenticio desde o
ano de 2011, situada no leste da ilha de Floriandpolis, na Lagoa Da Conceicdo. A empresa
anualmente vem se renovando e inovando na preparacdo de seus produtos, pastéis e hot-dogs,
buscando satisfacdo em nome de seus clientes. O diferencial desta empresa se d& por meio da falta
de estabelecimento de bom grado, que supre as necessidades da clientela cada vez mais criteriosa.

Figura 1 - Melhor pastelaria de Floriandpolis do ano de 2016

INDICADO

Fonte: Arquivo Pessoal (2017)

3.2 PROGRAMAS E GESTAO EM SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Os funcionarios passam por treinamento de manipulacdo de alimentos e realizam os
exames médicos inerentes a sua funcdo a cada 6 meses. A empresa visitada ndo possui SESMT,
(Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) e CIPA

(Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes), mas possui o0 PPRA (Programa de Prevencdo de
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Riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), pois ha

uma empresa especializada que presta esses servigcos para a elaboragédo destes programas.

3.1.1 Riscos Ocupacionais

Conforme o item 9.1.5, da NR-09, consideram-se riscos ambientais 0s agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, existentes nos ambientes de trabalho. Em funcdo de sua natureza,
concentra¢do ou intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude do

trabalhador.

Quadro 1 — Riscos Ocupacionais

Riscos Ergondmicos Fatores relacionados aos aspectos
psicoldgicos e fisicos pela ndo adequacdo do

ambiente de trabalho as condicfes

Fonte: Elaboragdo dos autores (2017)
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Figura 1 — Tabela de Riscos

GRUPO 4
AMARELO

RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS DE
FISICOS QUIMICOS | BIOLOGICOS |ERGONOMICOS| ACIDENTES
Ruidos Poeiras Virus Esft.)rgo g A..rranjo feuen
intenso inadequado
VibracBes Fumos Bactérias Leaamenoe M?qumas 3
transporte equipamentos
e, Exigénciz de Ferramentas
Radiacoes 2 i .
ioniza.ntes Nevoas Protozoarios postura inadequadasou
inadequada defeituosas
RadiacBes Ay L
nSo Neblina Fungos Controle rigido lluminacao
- de produtividade inadequada
ionizantes
Imposic3o de
Frio Gases Parasitas ritmos Eletricidade
EXCes5ivos
Probabilidade
Calor Vapores Bacilos Jrabwiyrim de incéndio ou
turno e noturno %
explos3o
Pressdes Ffmf:lutos JONIBRS e Armazenamento
SRR quimicosem trabalho hadeais
geral prolongado 9
Umidade Mon?Fo.nla e Animais
repetitividade peconhentos
Outras situacdes
Outras situacBes | de risco que
causadoras de poderdo
estresse fisico | contribuir para
g/ ou psiquico ocorréncia de
acidentes

Fonte: Site FAETEC Curso Técnico (2015)

Com base na NR-05, de acordo com o Quadro | a empresa ndo possui CIPA, devido ao

namero de funcionarios.
3.2.1 CIPA — Comisséo Interna de Prevencdo De Acidentes
Trata-se de uma comissdo constituida por representantes dos empregados e dos

empregadores (designados pelo empregador), que atua na promocdo a seguranca e salde dos

trabalhadores. A Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA ¢é regulamentada pela
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norma regulamentadora n° 05, aprovada pela Portaria n°® 3.214, de 08 de junho de 1978 e atualizada
pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.
Subitem 5.1 (NR-05). Tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacao da vida e a
promocéo da salde do trabalhador.

Figura 2 — Dimensionamento da CIPA

P N°® de Acima de
4 Empregados no 0 | 20| 30 [ ST | 81 | 100|120 | 140 [ 300 [ 501 | 1001 | 2501 | 5001 I'ﬂ 000 para
-;-: Estabelecimento a a a a a a a a a a a a a cad; rumo &
T N°de Membros | 19 | 29 | 50 | 80 [ 100 [ 120 | 140 | 300 | 500 [ 1000 | 2500 | 5000 | 10.000 Rrup
¥ . 2.500
da CIPA
acrescentar
Efetivos | | 3 3 4 4 4 4 6 9 12 15 2
C-1
Suplentes 1 1 3 3 3 3 3 3 4 7 9 12 2
Efetivos 1 1 3 3 4 4 4 4 6 9 12 15 2
C-la
Suplentes 1 1 3 3 3 3 3 4 5 8 9 12 2
Efetivos 1 1 2 2 3 4 4 5 6 7 10 11 2
C-2
Suplentes 1 1 2 2 3 3 il il 5 6 7 9 1
C-3 Efetivos 1 | 2 2 3 3 4 5 6 7 10 10 2

Fonte: NR-04 (BRASIL, 2017)

OBS: Os membros efetivos e suplentes terdo representantes dos Empregadores e Empregados. * As
atividades econdmicas integrantes dos grupos estédo especificadas por CNAE nos QUADROS Il e IlI. *
Nos grupos C-18 e C-18a constituir CIPA por estabelecimento a partir de 70 trabalhadores e quando o
estabelecimento possuir menos de 70 trabalhadores observar o dimensionamento descrito na NR 18 —
subitem 18.33.1.

3.2.2 SESMT — Servico Especializado Em Engenharia De Seguranca E Medicina Do Trabalho

De acordo com o item 4.1 da NR-04, as empresas privadas e publicas, 0s 6rgdos publicos
da administracdo direta e indireta e dos poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados
regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, manterdo, obrigatoriamente, Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, com a finalidade de
promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho. (Alterado pela
Portaria SSMT n.° 33, de 27 de outubro de 1983).
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Figura 3 — Dimensionamento do SESMT

QUADRO II
(Alterado pela Portaria SSMT n.° 34, de 11 de dezembro de 1987)
DIMENSIONAMENTO DOS SESMT

N.” de Empregados
no estabelecimento

50 101 251 s01 1.001 2.001 3.501 | Acima de 5000

a a a a a a a Para cada grupo
100 250 500 LO00 2000 3.500 5.0000 | De 4000 ou fragio
acima 2000%*

Graun
de
Risco

Técnicos

(=]

Técenico Seg. Trabalho 1 1
Engenheiro Seg. Trabalho
1 Aux. Enferm. do Trabalho
Enfermeiro do Trabalho
Médico do Trabalho I®
Tecnico Seg. Trabalho | 1
Engenhetro Seg. Trabalho 1*
2 Aux. Enferm. do Trabalho 1
Enfermeiro do Trabalho
Mcédico do Trabalho
Teécnico Seg. Trabalho | 3
Engenheiro Seg. Trabalho 2¥
3 Aux. Enferm. do Trabalho
Enfermeiro do Trabalho
Meédico do Trabalho 1* 1
Técnico Seg. Trabalho | 2 3 4 5
Engenheiro Seg. Trabalho 1* b | 1
4 Aux. Enfenm. do Trabalho 1 1
Enfermeiro do Trabalho
Meédico do Trabalho 1* 1* 1 1 2

l‘

1

.
-

- N -

B 08| v e | -
-

o
[N
SR B
——

N -

1 1D oo -
<
—— | -

W

(*) Tempo parcial (minimo de trés horas) OBS: Hospitais, Ambulatorios, Maternidade, Casas de
(**) O dimensionamento total devera ser feito Saude e Repouso, Clinicas e estabelecimentos similares
levando-se em consideragdo o dimensionamento com mais de 500 (quinhentos) empregados deverdo

de faixas de 3501 a 5000 mais o dimensionamento contratar um Enfermeiro em tempo integral.

do(s) grupo(s) de 4000 ou fracdo acima de 2000.

Fonte: Ministério do Trabalho (2017).

Segundo o item 4.2 da NR-04, o dimensionamento dos Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, vincula-se a gradacdo do risco da atividade
principal e ao nimero total de empregados do estabelecimento, constantes dos Quadros | e I,
anexos, observadas as excecdes previstas nesta NR. (Alterado pela Portaria SSMT n.° 33, de 27
de outubro de 1983).

3.2.3 CNAE —Classificacao Nacional de Atividade Econémica

Conforme o que esta descrito na NR 4, a empresa a qual visitamos, ndo precisa possuir o

SESMT, devido a quantidade de funcionarios que ndo é o suficiente para obter o programa.
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Figura 4 — CNPJ da Empresa Analisada
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3.2.4 PCMSO - Programa De Controle Médico De Saude Ocupacional

O PCMSO é um programa, estabelecido pela Portaria n® 24/94 do Mé&s/SSST, a ser
elaborado e implementado nas empresas para o controle de salde dos trabalhadores de acordo com
0S riscos ocupacionais 0s quais estejam expostos.

Algumas de suas exigéncias basicas sdo a realizacdo e registros dos seguintes exames em
todos os empregados de uma empresa [1]: Exame admissional; Exame periddico; Exame de
retorno ao trabalho (apos afastamento por doenca ou acidente); Exame de mudanca de funcéo;
Exame demissional.

Segundo a NR-07. Item 7.1.1 Esta Norma Regulamentadora, estabelece a obrigatoriedade

de elaboracéo e implementagdo, por parte de todos os empregadores e instituicbes que admitam
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trabalhadores como empregados, do Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional -
PCMSO, com o objetivo de promocéo e preservacao da satde do conjunto dos seus trabalhadores.

3.2.5 PPRA - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

Tomando por base o subitem 9.1.1. Desta Norma Regulamentadora — estabelece a
obrigatoriedade da elaboragédo e implementacéo, por parte de todos os empregadores e instituicoes
que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
- PPRA, visando a preservacdo da salde e da integridade dos trabalhadores, através da
antecipagéo, reconhecimento, avaliagéo e controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes,
ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio
ambiente e dos recursos naturais.

Subitem 9.1.2. As ac¢Oes do PPRA devem ser desenvolvidas no &mbito de cada estabelecimento
da empresa, sob a responsabilidade do empregador, com a participacédo dos trabalhadores, sendo
sua abrangéncia e profundidade dependentes das caracteristicas dos riscos e das necessidades de
controle. O PPRA serve para identificar os riscos presentes em tal local de trabalho, afim de

controlar ou neutralizar o mesmo, e serve de base para o PCMSO.

Quadro 2 — Programas que a empresa dispde

PPRA Tem como objetivo estabelecer as acGes que garantem a preservacgdo para efeito
deste programa. Consideram-se ricos ambientais os agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos e mecanicos, existentes no ambiente de trabalho, em
funcédo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicao, sdo

capazes de causar danos a saude do trabalhador (Anexo A).

PCMSO | O PCMSO é um programa, estabelecido pela Portaria n° 24/94 do MTE/SSST, a
ser elaborado e implementado para controle da salde dos trabalhadores de acordo

com 0s riscos ocupacionais 0s quais estejam expostos (Figura 5)

Fonte: Elaboracdo dos autores (2017)
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Figura 5 — Quadro de Recomendagdes de Exames

Fonte: Arquivo Pessoal (Arquivo Galacticos, 2017)

3.2.6 EPI — Equipamento de Protecéo Individual

A NR-06 Regulamenta o uso obrigatério de EPI, considera-se Equipamento de Protecdo
Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a satde no trabalho.
O equipamento de prote¢do individual, de fabricacdo nacional ou importado, s6 podera ser posto
a venda ou utilizado com a indicagéo do Certificado de Aprovagéo - CA, expedido pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente,
0 EPI adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, nas seguintes
circunstancias:
a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa prote¢do contra os riscos de
acidentes do trabalho ou de doengas profissionais e do trabalho; b) enquanto as medidas de

protecdo coletiva estiverem sendo implantadas; c) para atender a situacbes de emergéncia.
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Atendidas as peculiaridades de cada atividade profissional, e observado o disposto no item
ANEXO I desta NR.

O proprietario disponibiliza os EPI’s requisitados, dentre eles: luvas de latex descartaveis e toucas
descartaveis. O grupo considerou que os funciondrios ja tem extrema ciéncia de sua importancia. 3.2.7 OS

- Ordem De Servico

3.2.7 OS - Ordem De Servico

A ordem de servigo € um documento para facilitar a comunicacgao entre o gestor e 0 seu
colaborador. Uma ordem de servigo contém todas as informacgdes necessarias para que 0

funcionario entenda o servigo que devera ser feito.

Uma OS pode servir tanto para servigos feitos internamente ou externos para clientes da
empresa. Além disso, por causa do seu carater documental. Além da ordem de servico servir como
uma garantia de que o funcionario fara o servico exatamente do jeito que o gestor precisa que ele
faca quando for executa-lo junto ao cliente. Assim fica mais uma garantia de que tudo esta sendo
realizado da maneira apropriada. Conforme o que esta descrito na NR-01. As Normas
Regulamentadoras - NR, relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdo de observancia
obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgédos publicos da administracao direta e
indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados
regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT. (Alteracdo dada pela Portaria n.° 06, de
09/03/83) Sugerimos ao proprietario que executasse uma ordem de servico, pelo fato de que esta
descrito na NR-01 que toda empresa publica ou privada deve possuir essa OS. Além disso, é
importante obter esse documento, para que os funcionarios ndo criem hipoteses de acidentes ou
doencas contraidas dentro da empresa, alegando que desconheciam sobre o risco inerente ou por

falta de orientacéo.
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4 RECOMENDACOES
SITUACOES RECOMENDACOES
INVESTIGADAS
Deposito Colocar os produtos de limpeza dentro de um armério de

madeira ou de aluminio para melhor armazenamento, ao invés
de deixa-los em cima das prateleiras. Dividir as prateleiras por
secdo, e nome dos alimentos em questdo. Adicionar guarda
volumes, destinado para os funcionarios poderem guardar seus

pertences pessoais

Fiacdo Elétrica

Elaborar toda fiacdo elétrica novamente, colocando todo fio
desencapado dentro da parede para maior protecdo, visando

assim uma melhor aparéncia para o estabelecimento

Materiais de Limpeza

Colocar os produtos de limpeza dentro de um armario de
madeira ou de aluminio para um armazenamento mais

adequado, ao invés de deixa-los em cima das prateleiras

Prateleira de Mantimentos

Mudar de lugar os alimentos e bebidas leves para prateleiras
superiores, e colocar produtos os pesados nas prateleiras

inferiores

Balcdo de atendimento

(Parte abaixo do balcdo)

Excluir tudo que ndo seja necessario, deixando apenas o que

realmente vai ser utilizado, mesmo o cliente ndo vendo

Banheiros

Redefinir o layout dos banheiros de maneira que a porta de um

deles ndo fique de frente para a produc¢édo do produto vendido

Fritadeira, Fogdo

Deixar o exaustor ligado quando estiverem produzindo o

alimento, para que ndo inalem a fumaca diariamente

Freezers para armazenamento

de massas

Organizar de uma maneira mais nitida, utilizar bacias
com tampas brancas ou transparentes para melhor

visualizacdo do produto em questédo
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Equipamentos de

Seguranga

Acrescentar 1 extintor de incéndio do lado da fritadeira, onde
0 risco subsequente é muito maior. Sinalizar com fita zebrada

0 degrau do sal&o para o atendimento em frente ao caixa

Ambiente Interno

Acrescentar 2 ventiladores para a clientela e 1 para o
depdsito, para melhor circulacdo do ar

Programas de SST

Atualizar PPRA e PCMSO, e providenciar a Ordem de
Servico em SST.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DO TRABALHO

Consideramos que com esse Pl, criamos uma visdo ampla sobre determinados aspectos,
assuntos e fatores relacionados a acidentes, doencas e riscos ocupacionais. Duas visitas foram
suficiente para tirar davidas, agregar informacdes e coletar conceitos especificos sobre o projeto.
Realizamos algumas recomendacdes e ajudamos a empresa, com nossos conhecimentos de futuros

técnicos de Seguranca do Trabalho.

5.2 FACILIDADES E DIFICULDADES ENCONTRADAS

FACILIDADES: O responsavel pela empresa recebeu o grupo e nos disponibilizou todos 0s
materiais necessarios para nossa avaliacao do estabelecimento, de acordo com as NR’s, nos dando

livre acesso aos programas de gestdo em salde e seguranca do trabalho.

DIFICULDADES: Nao tivemos dificuldades, fomos bem recepcionados, tanto pelo
proprietario da empresa, quanto pelos seus funcionarios. Nao s6 colaboraram conosco, quanto se
disponibilizaram para nos ensinar como funcionava o processo de producao dos pastéis, fizeram
perguntas da nossa area de atuacdo, dialogaram o tempo em que estadvamos ali nos deixando a

vontade, auxiliando no que fosse preciso para a realizacdo do projeto.
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APENDICE A —- MAPA DE RISCO

MAPA DE RISCO - Ilha Pastel Cavalli - LTDA MFI

1
(\:: Degrau

Entrada

|w:. \\'C.l

O Risco grande O Risco Médio O Risco Pequeno

@ ~isco Biologico

. Risco Fisico

Risco Ergondmico

. Risco de acidente

. Risco Quimico

Bactérias; Fungos
Calor; Umidade
Esforgo fisico; Postura inadequada; Monotonia e repetitividade; Estresse.

Arranjo fisico inadequado; Eletricidade; Incéndio ou explosao; Situagbes de risco.

Gases; Produtos quimicos; Vapores.
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